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Politica da Qualidade

Nés da GCS, temos como direcionamento estratégico a prestagao de servicos de
qualidade, através de um sistema de gestdo conforme os requisitos legais,
regulamentares e estatutarios e os documentos orientativos dos nossos
acreditadores, visando um sistema de certificacdo competente, imparcial e
independente, assegurando a sua credibilidade e confiabilidade, através do
compromisso com a busca da melhoria continua dos nossos servicos, da
imparcialidade em nossas atuagdes e com os seguintes objetivos:

v Aumentar a eficiéncia operacional;

v Garantir constante capacitacdo dos nossos colaboradores e equipe técnica;
v Garantir que o sistema de gestdo tenha, como meta basica, alcancar os
mais altos indices de qualidade permitindo atingir as expectativas de nossos
clientes.

Em consonancia com esta politica, assumimos o compromisso de implementa-la
e manté-la em todos os niveis de nossa organizagao.
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