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Processos de Certificacao:

1. ApGs escolher o padrao de certificacdo, obtenha a norma e inicie o processo de implantacdo conforme as
seguintes orientagcfes: Monte sua equipe estratégica, incluindo membros da alta administragao/direcao; avalie a
necessidade da contratacdo de um consultor (A GCS néo realiza consultoria); determine as necessidades de
treinamento; desenvolva a sua documentagéo do sistema de gestéo; implemente seu sistema de gestéo; realize

uma auditoria interna e ajuste possiveis desvios; realize uma reunido de analise critica);

2. Selecione um organismo de certificacdo e firme um contrato para a realizacdo das seguintes etapas de

certificacao:
a. Auditoria Estagio 1 (Fase 1) para avaliagdo da estrutura de documentacao para suportar o sistema de gestao;

b. Auditoria Estdgio 2 (Fase 2) para avaliagdo do sistema de gestdo da organizacdo, isto €: documentacéo,

registros, entrevistas, amostragens de processos, etc.

Como formar de garantir confiabilidade no processo, o intervalo entre o fase 1 e o fase 2 ndo podera ser superior

a 03 meses.

O intervalo entre a certificac8o ou recertificacdo e a primeira manutencéo ndo pode ser superior ou inferior a 12

meses.

O intervalo entre as manutenc¢des pos “primeira”, isto é, segunda manutencao se anual, ou terceira se semestral,

podera ser de 1 més para mais e 1 més para menos.

Se ciclo semestral, o intervalo entre a certifica¢é@o ou recertificacdo e a primeira manuteng¢éo ndo pode ser superior
ou inferior a 06 meses e a segunda manuten¢do, ndo pode ser superior ou inferior a 12 meses. As demais
semestrais podem ter flexibilidade de 1 més para mais e 1 més para menos.

Processo de Auditoria:
» Tipo solicitacdo: Aqui inicia o processo, com a solicitacdo do cliente em relacdo ao servico.

» Andlise da solicitacdo: Nesta etapa a area comercial analisa a solicitacdo, considerando o escopo a ser

certificado, a localizagcdo da empresa, o codigo técnico e a equipe auditora.

» Emissao de proposta e Contrato: A area comercial emite a proposta com as condi¢des de acordo com a

solicitacdo e envia para o solicitando juntamente com o contrato de certificacéo.

» Planejamento da auditoria: Ap0Os o aceite do cliente a area de planejamento faz o0 agendamento do evento

considerando os cédigos técnicos para alocagao da equipe.
» Auditoria: A equipe auditora realiza o evento de auditoria com base na norma solicitada pelo cliente.

» Relatério de auditoria: O relatério é elaborado durante a auditoria, e o auditor lider faz a conclusao apés o

final da auditoria.

» Andlise do relatério: A area técnica analisa o relatério que foi encaminhado pelo auditoria lider,

considerando normas, escopo, itens auditados, codigos técnicos da equipe.

» Tomada de decisao: A diretoria técnica analisa o relatério e o parecer dos revisores técnicos e toma a

decisdo sobre a certificacao.
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